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VARIABLES 

 

AMBIENTE  FÍSICO Y CONDICIONES DE TRABAJO 

Evalúa  la percepción de los trabajadores respecto a las condiciones físicas  

de su puesto  de trabajo., material  necesario y calidad de infraestructura. 

Diagnostico 

  

 



 

 

 

 

Por lo tanto la percepción que tienen los colaboradores del Instituto sobre el 

ambiente físico y las condiciones de trabajo en un porcentaje superior al 70% 

consideran que son buenas y optimas, es así como el 100% de los 

colaboradores encuestados considera que tienen el espacio suficiente para 

realizar su trabajo; además  considera que tiene las herramientas necesarias 

para desempeñar su labor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

COMUNICACIÓN E  INFORMACION. 

Evalúa  la percepción de los trabajadores respecto a la claridad, rapidez, 

formalización y  fluidez  de la  comunicación al interior  del instituto, así  como 

también el grado de accesibilidad, educación y  efectividad  de los  canales de  

información. 

 

Diagnostico 

 

 

 



 

 

 

En este análisis podemos observar que existen dificultades con respecto  a la 

planificación de las comunicaciones enviadas ya que del 100%   de los 

encuestados el 20%  considera que estas  no son planificadas. Del resto de las 

preguntas  realizadas el 80% de los  encuestados considera que  la  

comunicación dentro de la institución es de calidad. 

Recomendaciones 

Se  sugiere  mejorar la  planificación de las  comunicaciones enviadas para  

garantiza que la información fluya de manera clara y efectiva entre todos los 

niveles de la organización. Esto reduce la posibilidad de malentendidos y 

retrasa la toma de decisiones, lo que permite que los procesos operativos se 

desarrollen sin interrupciones innecesarias. 

 

 



 

ESTILO DIRECCIÓN LIDERAZGO. 

Evalúa  la percepción de los trabajadores respecto al nivel de confianza que  

tiene   a su  director  general y jefes de dirección. Su liderazgo y orientación a 

las  personas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

El análisis señala que en opinión del 80%  del personal la relación con su jefe 
inmediato es muy satisfactoria, resaltando así  su liderazgo y compromiso con 
los  empleados. 
 
ORIENTACION AL CLIENTE  INTERNO Y EXTERNO 
 

Implica una dinámica de servicios orientados  a  todos  los  clientes de la  

entidad tanto internos  como externos. 

  

 

 

 

La grafica evidencia que el 100% de los colaboradores del instituto consideran 

que existe una dinámica adecuada de servicio, que la prestación del servicio 

interno  es óptimo  y  satisfactorio. 



 

RECOMENDACIONES FINALES PARA MEJORAR EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL  

  
 Proponer programas de motivación al personal  con la 
finalidad de educar a los colaboradores  y jefes para 
que se desarrolle una cultura organizacional de clase 
mundial. 
 Elaborar una campaña de empoderamiento de la 
filosofía institucional, con el fin que los colaboradores 
tengan un sentido de pertenencia.  
 Fortalecimiento de desarrollo de personal, con el 
propósito de implantar programas integrales de 
capacitación ofreciendo herramientas a los 
colaboradores para lograr un cambio de actitud, como 
base para mejorar el desempeño de sus funciones. 
 Implementar  programas de evaluación del desempeño 
y diagnóstico de necesidades de capacitación. 
 Realizar  mediciones de clima organizacional periódico, 
con el fin de mantener un ambiente sano. 
 Realizar talleres para mejorar la comunicación y lograr 
mayor flexibilidad laboral. 
 Fortalecer los sistemas de administración 
organizacional, especialmente aquellos que 
promuevan eficiencia en el trabajo. 
 Capacitación de liderazgo a los jefes y directivos con 
habilidades para mejorar su rendimiento, el de cada 
persona de su equipo y el del propio equipo de trabajo. 
 Generación de un programa de cursos orientados a 
mejorar los aspectos de motivación, participación, 
trabajo en equipo, mejora continúa y comunicación 
interpersonal. 

 



 

“Se puede comprar de un 
hombre su tiempo y una 

cierta cantidad de 
movimientos cualificados. 

Pero el compromiso, la 
voluntad y el entusiasmo 

no se compran, es 
necesario conquistarlos” 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 


